Zoologické zahrada Usti nad Labem, p. o. (souborn& zoo, my, nas nebo nase) dba o ochranu
Vasich osobnich udajii a zavazala se tyto udaje chranit v souladu s transparentnosti, etickymi
informaénimi postupy a platnymi zakony na ochranu osobnich udajt, véetné Obecného
nafizeni na ochranu osobnich udaji (dale jen GDPR).

Cil regulace nakladani s osobnimi udaji

Nasim cilem je zajistit maximalni ochranu Vasich osobnich udaju pii jejich zpracovavani. At
jste ndm své osobni udaje sverili na zakladé smlouvy, nebo souhlasu, ¢i jsme je ziskali na
zéklad¢€ zakona, ktery nam to urcuje, nas postup pfi jejich ochrané cti ta sama pravidla:

1) minimalizovat jejich nutny rozsah,
2) chranit je a kontrolovat ptistup k nim,
3) vymazat je, kdyz uz nejsou aktualni a potiebné.

Konkrétni zasady a postupy p¥i zpracovani

1. Predmét:

Tento dokument vysvétluje zptisob shromazd’ovani a pouzivani osobnich udajti. Osobni udaje
jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, tj.
osoby, kterou Ize piimo ¢i neptimo identifikovat prostiednictvim odkazu na identifikator, jako
je jméno, identifika¢ni ¢islo, tdaje o umisténi, on-line identifikator, nebo odkazu na jeden ¢i
vice faktoru specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, dusevni, ekonomickou,
kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby.

Osobni udaje shromazd’ujeme raznymi zpusoby béhem své ¢innosti, a to jak on-line, tak off-
line. Ke shromazd’ovani udajt dochazi pti vykonu povinnosti vyplyvajicich z ¢innosti p. 0. v
ramci prenesené i samostatné pisobnosti, pti uzavirani smluv nebo komunikaci s ob¢any a
ostatnimi subjekty, nebo pii navstévach a pouzivani nasich webovych stranek.

2. Kategorie osobnich udaju:

Mezi osobni udaje, které mizeme shromazd’ovat a zpracovavat, patii mimo jiné:
Adresni a identifika¢ni udaje

Udaje, jejichz zpracovani nam uklada zakonna povinnost

Informace, které nam poskytnete pfi komunikaci s nami

Informace potiebné k zajisténi bezpeénosti, ochrany zdravi a majetku jako jsou
kamerové zaznamy

3. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich tudajt:
Zpracovani Vasich osobnich udajii je vZdy podloZeno pravnim zékladem, kterym je:

e 500/2004 Sh. — Spravni ad; 89/2012 Sb. — Zakon obc¢ansky zakonik; 134/2016 Sb. —
Zakon o zadavani verejnych zakazek; 106/1999 Sb. — Zakon o svobodném pfistupu k
informacim; 499/2004 Sb. — Zékon o archivnictvi a spisové sluzb€ a o0 zméné
nekterych zakont a dalsi sektorova legislativa.

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidaju,
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udajt

e subjekt udajt udelil souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt pro jeden ¢i vice
konkrétnich tcelt

e zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotn¢ dilezitych zajmu subjektu tidaji nebo jiné
fyzické osoby

e zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii
vykonu vetejné moci




e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi prislusného spravce ¢i treti
strany, kromé ptipadl, kdy pted témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udajt, zejména pokud je
subjektem udajt dité

4. Utely zpracovani:

e plnéni povinnosti v pfenesené a samostatné pisobnosti z00, véetn¢ poskytovani
informaci

e plnéni povinnosti v pracovné pravnich vztazich se zaméstnanci Z0o

e sprava nasich smluvnich zavazku a probihajiciho smluvniho vztahu, véetné jednani se
smluvnimi stranami

e zajistovani bezpecnosti nasich webovych stranek, siti, systému a arealt a rovnéz
ochrana zoo proti podvodim a v soudnich sporech

e sprava nasich kazdodennich obchodnich potieb, napiiklad zpracovani tihrad a sprava
finan¢nich Gcta, sprava smluv, sprava webovych stranek, vedeni zoo, audit, kontrola,
vykazovani a dodrzovani pravnich piedpisa

5. Ptijemci osobnich tdaji:

e Dle pozadavku zakona: Osobni udaje tykajici se jednotlivci miazeme zptistupniovat
verejnym a soudnim organtim, slozkam prosazovani zakona a agenturam, v rozsahu
vyzadovanym zakonem. V piipadech, kdy je to ptipustné podle zakona, mizeme tyto
udaje poskytovat také tietim stranam, pokud je to nutné k prokazovani, uplatinovani
nebo ochrané pravnich naroka

e Tieti strany: Veskeré zpracovavani téchto osobnich udaji bude probihat podle nasich
pokynu a bude v souladu s ptivodnimi ucely.

6. Uchovavani:

Osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu, ktera je potiebna pro ucely, za kterymi byly
shromazdény, obvykle po dobu stanovenou pravnim ramcem CR nebo stanovenou Vasim
souhlasem.

7. Ochrana osobnich udaji:

Bezpecnostni opatieni pro ochranu osobnich tdaji: Uplatiiujeme vhodna technicka, fyzicka a
organizac¢ni opatieni, ktera jsou primérené navrzena tak, aby zajistovala ochranu osobnich
udaju pred nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, tpravami, nepovolenym
zvetejnénim nebo pristupem a dalsimi formami nezakonného zpracovani. Pristup k osobnim
udajum je omezen na opravnéné prijemce, ktefi tyto udaje potirebuji znat. Udrzujeme uceleny
systém informacni bezpecnosti, jehoz rozsah je ameérny rizikim spojenym se zpracovavanim
udaju. Tento systém je neustale ptrizpasobovan za acelem zmirnéni provoznich rizik a k
ochran¢ osobnich udaju pti zohlednéni uplatiiovanych postupt. Pti zpracovavani jakychkoli
citlivych osobnich udaja rovnéz uplatiujeme rozsifena bezpec¢nostni opatieni.

Zpusob ochrany osobnich udaju zpracovavanych v zastoupeni centalnich organti vefejné
spravy (kdy pasobime jako zpracovatel dat): V nékterych piipadech zpracovavame osobni
udaje jako zpracovatelé osobnich tidaja. Tyto osobni tdaje nepouzivame je ani nepredavame
dale k vlastnim acelam. Udrzujeme kontroly bezpec¢nosti informaci, jejichz acelem je ochrana
Vasich udaja. Osobni informace sdélujeme nebo prenasime pouze za ucelem vykonu
sveétenych agend.

8. Nase webové stranky:
Soubory cookie, vyuziti dat a podobné nastroje




Kdyz navstivite nase webové stanky, mtzeme automaticky shromazd’ovat urcité
informace pomoci technologii, jako jsou soubory cookie, nastroje pro analyzu
internetového prohlizece a protokoly serveru. V fadé pripadi jsou informace
shromazd’ované pomoci soubora cookie a dalsich nastroja pouzivany
neidentifikovatelnym zptasobem bez jakéhokoli odkazu na osobni udaje.

Cookie jsou malé textové soubory, které webova stranka pii navstéve uklada
prostrednictvim prohlizece na pevny disk pocitace nebo jiného zatizeni. Soubory
cookie muzeme pouzivat k zefektivnéni pouzivani webovych stranek a rovnéz k
prizpasobeni preferenci prochazeni a zlepseni funkce nasich webovych stranek.
Soubory cookie je mozné pouzivat k fizeni vykonu a shromazd’ovani informaci o tom,
jakym zptsobem jsou pouzivany nase webové stranky, k analytickym a¢elum. Existuji
dva druhy soubort cookie: soubory cookie relace, které jsou z vaseho zatizeni
odstranény po opusteéni webové stranky, a trvalé soubory cookie, které zustavaji ve
vasem zatizeni po delsi dobu, nebo dokud je ru¢né neodstranite.

V souborech protokoli z nasich servera mohou byt shromazd’ovany informace o tom,
jakym zptsobem uzivatelé pouzivaji webové stranky (daje o pouziti). Mezi tyto
udaje patii mimo jiné nazev domény uzivatele, jazyk, typ prohlizece a operac¢ni
systém, poskytovatel internetovych sluzeb, adresa IP (internetovy protokol), lokalita
nebo odkaz, ze kterého uzivatel prisel na webovou stranku, web, ktery jste navstivili
pied ptichodem na nasi webovou stranku, a webova stranka, kterou navstivite po
opusténi naseho webu, a rovnéz ¢as straveny na nasem webu. Udaje o pouzivani webu
muzeme sledovat a vyuzivat k hodnoceni jeho vykonu a ¢innosti, ke zlepseni jeho
designu a funkci, nebo k bezpe¢nostnim acelam.

Nastaveni svého internetového prohlize¢e muzete zménit tak, aby piijaté soubory
cookie zablokoval nebo na jejich prijeti upozornil ¢i je smazal. Ptipadné mazete
nasimi webovymi strankami prochazet pomoci anonymniho profilu prohlizece. Dalsi
informace o upravach ¢i zménach nastaveni internetového prohlizece naleznete v
piirucce nebo v napovedé k prohlizeci. Pokud nesouhlasite s pouzitim soubori cookie
nebo podobnych technologii, které ukladaji informace do vaseho zatizeni, musite
odpovidajicim zpasobem zméenit nastaveni svého prohlizece. Upozoriujeme, ze
nekteré funkce nasich webovych stranek nemuseji pracovat spravné, pokud zakazete
piijem soubort cookie nebo tyto technologie.

Propojené stranky:

Déti:

Na nasich webovych strankach mizeme poskytovat odkazy na weby tietich stran
(,,propojené stranky*). Propojené stranky nejsme povinni hodnotit, kontrolovat ani
zkoumat. Kazda propojena stranka mize mit vlastni podminky pouziti a prohlaseni o
ochrané osobnich udajt. Uzivatelé se pii pouzivani propojenych stranek musi s témito
podminkami seznamit a dodrzovat je. Neneseme odpovédnost za zasady a postupy
jakychkoli propojenych stranek a ptipadnych dalsich odkazu, které se na téchto
strankach nachazeji. Tyto odkazy neptedstavuji nase schvaleni propojenych webi
nebo jakékoli spolecnosti ¢i sluzby. Doporucujeme uzivatelam, aby se seznamili
spodminkami a odpovidajicimi dokumenty téchto propojenych webt diive, nez je
za¢nou pouzivat.

Nase webové stranky nejsou zaméteny na déti. Nevyuzivame je k védomému
ziskavani osobnich udajt od déti ani k poskytovani sluzeb détem. Zjistime-li, ze dite
poskytlo své osobni tidaje prostiednictvim nékterého z nasich webnu, tyto udaje ze
svych systému odstranime.



Sluzba Google Analytics:

e Na svych webovych strankach mazeme rovnéz pouzivat sluzbu Google Analytics ke
shromazd’ovani informaci o on-line aktivitach uzivateld na webovych strankach, jako
jsou napiiklad navstivené webové stranky, odkliknuté odkazy a provedena
vyhledavani.

e Google Analytics je analyticky nastroj spolecnosti Google, ktery nam pomaha
porozumet, jakym zptisobem navstévnici stranky a aplikace vyuzivaji. Muze pouzivat
sadu souborti cookie ke shromazd’ovani informaci a vytvareni piehledti o pouzivani
webovych stranek bez toho, aby se spole¢nost Google dozvédé€la jakékoli osobni
identifika¢ni tidaje jednotlivych navstévnikli. Hlavnim souborem cookie pouzivanym
sluzbou Google Analytics je soubor _ ga.

o Krom¢ vytvareni prehledu statistik vyuziti webovych stranek Ize sluzbu Google
Analytics spolecné s n¢kterym z vyse popsanych reklamnich souborti cookie pouzit k
zobrazeni relevantnéjSich reklam ve sluzbach Google (napt. Vyhledavani Google) a na
webu, a k méfeni interakci se zobrazovanymi reklamami.

e Dalsi informace o souborech cookie sluzby Analytics a ochrané osobnich udaji

9. Vase prava:
Mate pravo v relevantnich piipadech a do miry ptipustné podle platného zakona se na nas
obracet za uc¢elem uplatnéni prava

e na pfistup k osobnim dajim,

e jejich opravu nebo aktualizaci svych nepiesnych nebo neaktualnich osobnich udaj,

e vymaz, pokud dochazi k jejich zpracovani v rozporu s ochranou definovanou
piislusnou legislativou nebo v rozporu s udélenym souhlasem, nebo pokud je souhlas
odvolan,

e naomezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani,

¢ na prenositelnost udaju

a dalSich prav podle obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaji. Stejné tak mate pravo se na
nas obracet v ptipad¢ udaji zpracovavanych na zéklad¢ souhlasu rovnéz za ucelem odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udajt.

Sva prava muzete uplatnit na adrese zoo@zoousti.cz nebo kontaktovanim asistentky feditele
p. 0.

Naplnéni Vasich prav je umoznéno bezplatné a ve 1hité do 30ti dnti od podani zadosti.
Muizete mit rovnéz pravo na podani stiznosti u Dozorového organu, kterym je ufad na ochranu
osobnich tdaja (https://www.uoou.cz/).

10. Souhlas a jeho odvolani:

Védomym poskytnutim Vasich osobnich udaju berete na védomi a souhlasite se
shromazd’ovanim, zpracovavanim a pouzitim takovych udaju, ve smyslu jak je uvedeno v
tomto dokumentu.

V pripadech, kdy tak vyzaduje platny zakon, budete pozadani o vyslovny souhlas.

Mate vzdy moznost zdarma vyjadrit namitku proti pouziti Vasich osobnich udaja, nebo
odvolat jakykoli diivéjsi souhlas udéleny ke konkrétnimu acelu kliknutim na odpovidajici
odkazy na nasich webovych strankach, provedenim pokyna uvedenych v e-mailu nebo
kontaktovanim asistentky feditele p. o., popi. e-mailem na adresu zoo@zoousti.cz.

11. Automatizované rozhodovani:
Neprovadime automatizované rozhodovani.




12. Kontaktni moznosti:

Bude-li s nami chtit komunikovat ve vécech tykajicich se soukromi, nebo v ptipadé dotazi,
piipominek nebo stiznosti, obrat’te se na asistentku feditele p. 0. zplisobem uvedenym zde
(zoo@zoousti.cz).

Zavazujeme se, ze budeme fesit stiznosti tykajici se shromazd’ovani nebo pouzivani Vasich
osobnich udaja.

13. Upravy dokumentu Informaéni memorandum (Informace o ochran& osobnich tdaji):
Vyhrazujeme si pravo kdykoli provadét zmeény, apravy a aktualizace tohoto dokumentu.
Pravideln¢ ovétujte, zda pracujete s nejnovejsi verzi tohoto dokumentu.

Datum uginnosti tohoto dokumentu: 25. 5. 2018



